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Digitaliseringsstrategien
er udarbejdet i
efterdret 2022 med ud-

gangspunkt i en proces pd
tveers af organisationen




| en verden, hvor digitalisering spiller en stadig
sterre rolle i vores daglige liv, er det vigtigt, at
alle borgere kan vaere med, samtidig med at vi
gger brugen af digitalisering.

Skive Kommune ser digitalisering som en af ve-
jene til at bevare velfaerdsniveauet, lgse arbejds-
kraftsudfordringerne og samtidig lese kerneop-
gaverne bedre.

Digitalisering er med til at give energi til alle store
vaekst- og velfeerdsdagsordner pa Skiveegnen, som
det erillustreret i ,strategi-blomsten”. Digitalisering er
som et blad pa blomsten med til at give liv og naering
til, at andre initiativer kan gro og udvikle sig. Digitalise-
ring er grundlaget for, at vi kan udvikle og levere god
service til borgere, erhvervsliv og foreninger.

Skive Kommune vil derfor investere i digitalisering.
Digitalisering skal veere med til at l@se problemer, for-
bedre processer og skabe nye muligheder for at lgse
kerneopgaven bedre.

Vi vil automatisere flere processer og administrations-
opgaver, der i dag udfgres manuelt af medarbejdere
for at frigive ressourcer til andre omrader.

Vi vil give borgere og medarbejdere et digitalt tilbud,
hvor det giver mening. Skive kommune vil digitalisere
med et hgjt informationssikkerhedsniveau, sa borger-
ne og virksomheder kan have tillid til, at kommunen
kan passe pa deres data.

Digitalisering kraever, at vi har et kommuneperspek-
tiv herpd, og at vi fokuserer kraefterne pa tveers af de
enkelte fagomrader, kun herved frigeres det fulde
potentiale. Det fordrer, at vi arbejder med organise-
ring af digitaliseringsindsatserne.

Vision
Skive Kommune sammenfatter ambitionerne i denne
vision
"Digital og effektiv kommune
- for velfaerd og vaekst”

Strategiske programmer

For at realisere visionen vil Skive Kommune fokusere
pa fire programmer:

+ Digital selv- og medbetjening

« Organisering af digitaliseringsindsatser

« Digitalisering og automatisering

+ Informationssikkerhed

Digitaliserings-

strategi

Med de 4 strategiske programmer forholder Skive
Kommune sig bade proaktivt til de udefrakommende
forventninger i de faellesoffentlige strategier, infor-
mationssikkerhed, teknologiske trends og til de lokale
behov for digitalisering.

Digitaliseringsstrategien er tveergaende og saledes
bade relevant for de administrative omrader og vel-
feerdsomrader.



PROGRAM:

Vi vil nyteenke
bade selv- og
medbetjening

DIGITAL SELV- OG MEDBETJENING

Borgerne og medarbejdere har stigende for-
ventninger til kommunens evne til at kommuni-
kere digitalt og effektivt.

Vi forventes at tilbyde en bred vifte af muligheder for
fleksibel og digital selv- og medbetjening, sa man uaf-
haengigt af kommunens abningstid kan finde svar pa
spergsmal, aflevere ansggninger, give informationer,
lese afgorelser, fa hurtig hjeelp og fa indsigt i egne
sager.

Digitalisering skaber nye muligheder for at effektivi-
sere arbejdsgange eksempelvis ved, at papirbarne ar-
bejdsgange erstattes af digitale arbejdsgange. Vi skal

levere service til borgerne pa nye mader, hvor person-

ligt fremmade kan suppleres af digital medbetjening.

Signaturprojekter:

Vivil afsgge de digitale muligheder for borgerrettet
service ved at igangseette en raekke prgvehandlinger.

Vi er undersggende i forhold til borgernes og medar-
bejders forventninger til mgdet med kommunen. Vi
vil arbejde med at nyteenke og forbedre bade selv- og
medbetjeningsmulighederne.

Det gor vi ved

* Atudvide antallet af lgsninger.

+ At forbedre eksisterende Igsninger og samtidig
sikre sammenhangen til kommunens systemer.

« At hjalpe borgere, der er udfordret af digitalise-
ringen og har begraenset mulighed for at agere
digitalt.

Skeermbesog pa
velfeerdsomraderne
Digitalisering og teknologi kan
ogsa veere med til at levere ser-
vice til borgerne pa nye mader,
der er lettere tilgeengelige og
kreever faerre ressourcer. Ski-
ve Kommune vil derfor over de

kommende ar udvikle og styrke
tilbuddet om virtuel kontakt som
supplement til personligt frem-
meade i afdelingerne Social, Pleje
& Omsorg og Sundhed med digi-
tale skeermbesag.



PROGRAM:

ORGANISERING AF DIGITALISERING

Det digitale udger en starre og sterre del af
kommunens eksistens.

Digitalisering indgar, nar vi vil effektivisere og lgse
arbejdskraftsudfordringer og udvikle kerneopgaven.
Skal det lykkedes, kraever det en stzerk organisering,
og at vi gor det i fellesskab.

Det kraever, at vi kan identificere og prioritere de
initiativer, som giver kommunen stgrst veerdi. Vi skal
forandre den made, som vi leverer ydelserne p3, og
vi skal have et ledelsesfokus pa forandring. Der er
et stort potentiale i at orkestrere og fremme digitale
indsatser og forandringer i organiseringen.

Signaturprojekter:

Support, roller og ansvar
Skive Kommune vil arbejde for

en organisering, der satter fokus

pa hele kommunes organsiering
af arbejdet med at udnytte digi-

talisering pa tvaers. Vi vil fremme
kreativitet i brugen af systemer og

teknologier til glaede for borgere
og medarbejdere. Det skal veere

nemt at tage et digitalt ansvar.
Medarbejderne i kommunen skal
opleve bedre og effektive sup-
portfunktioner og velbeskrevne
roller, proceser og rammer for
udfoldelsen af det digitale ansvar.

Det handler om
kompetencer og
organisering...

Der er fokus pa hele den kommunale organisations
arbejde med at anvende digitalisering til at effektivise-
re og skabe bedre Igsninger for borgere og medarbej-
dere.

Det handler om kompetencer og organisering, der
skaber gode og nemme processer samt tydeligt ans-
var for digitalisering.

Det skal veere nemt at realisere digitale ideer, og vi
skal have en organisation, der fremmer digitalisering i
hele kommunen.

Det gor vi ved

« At prioritere en steerkere central indsats for at
understgtte digitalisering i driften.

+ At koncentrere indsatserne.

+ At have steerkt ophaeng i den tveergaende digitale

styregruppe.




... for at frigore
tid og ressourcer

PROGRAM: til kerneopgaven

AUTOMATISERING OG DIGITALISERING

Digitalisering handler om at identificere og tage Vi vil pa den ene side arbejde med at automatisere fle-

ny relevant teknologi og digitale lasninger i re manuelle administrative arbejdsopgaver, som ofte

brug. er gentagne, ensartede og tunge - og pa den anden
side arbejde med at fa gje pa nye muligheder, som

Det er ikke teknologien i sig selv, der er afggrende, kan hjeelpe os med at lgse kerneopgaverne om 10 ar.

men hvad teknologien kan gare for os. Det skal give

mening og skabe veerdi for dem, der anvender de Det gar vi ved

digitale lasninger.
« Atundersgge muligheder for procesautomatise-

Kommuner, der har digitaliseret manuelle arbejdsgan- ring, ogsa kaldet "administrative robotter”.

ge, analyseret pa lokale data og taget nye teknologier « At erstatte rutinepraegede arbejdsgange, som faor

i brug, kan oftest tilretteleegge arbejdet mere effektivt. optog adskillige sagsbehandlingstimer ugentligt,

Vi forventer at fa mere for de samme midler, og pa med en software, som kan gennemfere arbejds-

den made kan vi frigere tid og ressourcer til kerneop- gange hurtigere og med faerre fejl.

gaver. +  Atveere undersggende og opmarksomme pa nye
teknologier og digitaliseringsmuligheder, som kan

Vi skal derfor arbejde malrettet med at udvikle og hjeelpe os med at genopfinde os selv teknologisk.

effektivisere vores processer via automatisering. Det
vil frigive mere tid til medarbejderne til bedre kvalitet
eller til at lave andre opgaver.

Signaturprojekt:




PROGRAM:
INFORMATIONSSIKKERHED

Skive kommune arbejder for et hgjt informa-
tionssikkerhedsniveau, sa borgere og virksom-
heder kan have tillid til, at kommunen passer pa
deres data.

Man kan ikke digitalisere uden at have styr pa infor-
mationssikkerheden.

Arbejdet med informationssikkerhed skal sikre, at
data og informationer behandles i overensstemmelse
med de krav, der stilles til kommunen, samtidig med
at niveauet afbalanceres, sdledes at fleksibiliteten og
dynamikken i vores dagligdag ikke mistes.

Signaturprojekter:

Persondata (GDPR)

Der kommer flere regler og
anvisninger, som Skive Kom-
mune skal leve op til.
Persondataforordningen

er den mest igjnefaldende
med sit fokus pa at ege
informationssikkerheden,
sa borgere og virksomheder
kan have tillid til, at kom-
munen fortsat kan passe pa
deres data. Skive Kommune
har fokus pa arbejdet med
informationssikkerhed -
savel organisatorisk som
teknisk.

Man kan ikke
digitalisere uden
at have styr pa
informations-
sikkerheden

| vores dagligdag skal det vaere naturligt at arbejde
efter almindeligt anerkendte principper for informa-
tionssikkerhed.

Det gor vi ved

+ Atimplementere standarder og love som funda-
mentet for arbejde med informationssikkerhed.

« Atinformationssikkerhed indgar i ledelsesopgaver
pa alle niveauer.

« Atlade informationssikkerhed indga i politikker,
processer og organisatoriske beslutningsgange og
aktiviteter.




Digitaliserings-
strategi




Vi vil gerne takke alle, der har bidraget med
input og idéer i strategiprocessen.

Selvom vi ikke har haft mulighed for at inklu-
dere alle idéer, vil vi gerne understrege, at alle
input vil blive husket og taget med i fremtidige
overvejelser.

Programmerne for digitaliseringsstrategien er
fastlagt for de nceste 3-4 ar, hvorefter de genbe-
sgges. Programmerne vil samtidig optroeede som
programmer under Digital og effektiv kommu-
ne.

Vi har valgt en dynamisk tilgang til de projekter,
der skal stotte strategien.

Derfor vil vi arligt gennemfare en proces for at
opsamle ideer og prioritere, hvilke projekter,
der skal saettes i gang for at statte strategien.

Vi ser frem til at arbejde pa at realisere strategi-
ens ambitioner og skabe veerdi for vores borge-
re og medarbejdere gennem digitalisering.

Venlig hilsen

Den Digitale Styregruppe
i Skive Kommune
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